
รายงานผล ITA 2024รายงานผล ITA 2024
ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิงานผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิงาน
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีานของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน  
ประจาํป� พ.ศ. 2567 ประเภท สถาบนัอดุมศกึษาประจาํป� พ.ศ. 2567 ประเภท สถาบนัอดุมศกึษา

(Integrity(Integrity    andand    Transparency Assessment : ITA)Transparency Assessment : ITA)



รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

(Integrity  and  Transparency Assessment : ITA)
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ประเภท สถาบันอุดมศึกษา

        การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency

Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 น้ัน เปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Integrity and Transparency Assessment System : ITAS) ซ่ึงมี

วัตถุประสงคเพ่ือการประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานรัฐใหเกิดความตระหนักและ

ปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพเกิดระโยชนตอประชาชนและใหความสําคัญกับดาน

คุณธรรมและความโปรงใสขององคกรมากย่ิงข้ึน และใหเกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ

โดยเฉพาะความต่ืนตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสใหทันสมัยและนาสนใจ และใหหนวย

งานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบ

และสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบ อีกท้ังยังจัดใหมีการจัดทํามาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตท้ังระดับนโยบาย

และระดับปฏิบัติการของหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมิน โดยประเมินจาก 3 แหลงขอมูล คือ 1) ผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน (Internal Integrity and  Transparency Assessment : IIT) จํานวน 497 คน 2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) สวนท่ี 1 จํานวน 537 คน สวนท่ี 2 จํานวน 70 คน 3) การเปด

เผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยมีตัวช้ีวัดการประเมิน 10 ตัวช้ีวัด

ไดแก 1) การปฏิบัติหนาท่ี 2) การใชงบประมาณ 3) การใชอํานาจ 4) การใชทรัพยสินของราชการ 5) การแกไขปญหาการ

ทุจริต 6) คุณภาพการดําเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร  8) การปรับปรุง 9) การเปดเผยขอมูล 10) การปองกันการทุจริต

สรุปผลไดดังน้ี



ปงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567

ผลคะแนน 48.44 77.57 81.41 86.63 91.29 87.50 88.30 87.45 89.50

ลําดับ หนวยงาน คะแนนรวม ผลการประเมิน

1 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 98.70 ผานดี

2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัันทา 98.65 ผานดี

3 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 98.54 ผานดี

63 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 89.50 ผาน

1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
(ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. ผลการประเมิินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567
(ระดับสถาบันอุดมศึกษา)

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567
(ระดับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล)

หนวยงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี

ลําดับ

ลําดับ หนวยงาน คะแนนรวม ผลการประเมิน

1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 96.09 ผานดี

2  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 92.46 ผาน

3  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 91.47 ผาน

4  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 91.07 ผานดี

5  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 90.74 ผาน

6  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 89.50 ผาน

7  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 88.15 ผาน

8  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 87.75 ผาน

9  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 72.19 ตองปรับปรุง

หนวยงานลําดับ



4. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567
(ระดับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน) เปรียบเทียบปงบประมาณ 2566 - 2567

ลําดับ หนวยงาน

ปงบประมาณ 2566 ปงบประมาณ 2567 เปรียบเทียบ

จากปท่ีผาน

มา
ผลคะแนน ระดับ ผลคะแนน ระดับ

1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 91.41 ผาน 96.09 ผานดี +4.68

2  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 90.74 ผาน 92.46 ผาน +1.72

3  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 90.28 ผาน 91.47 ผาน +1.19

4  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 79.40 ตองปรับปรุง 91.07 ผานดี +11.67

5  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 86.88 ผาน 90.74 ผาน +3.86

6  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 87.45 ผาน 89.50 ผาน +2.05

7  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 84.12 ตองปรับปรุง 88.15 ผาน +4.03

8  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 84.53 ตองปรับปรุง 87.75 ผาน +3.22

9  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 79.32 ตองปรับปรุง 72.19 ตองปรับปรุง -7.13

5. เปรียบเทียบรายละอียดผลการประเมิิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ปงบประมาณ 2566 - 2567

                             คะแนน

รายการ

ผลคะแนน เปรียบเทียบ

จากปท่ีผานมาปงบประมาณ 2566 ปงบประมาณ 2567

 แบบวัดการรับรู (IIT)        (30%) 81.64 84.62 + 2.98

 แบบวัดการรับรู (EIT) 76.51 83.70 + 7 .19

(EIT) สวนท่ี 1             (15%) 73.57 75.53 + 1.96

(EIT) สวนนท่ี 2           (15%) 79.45 91.87 + 12.42

 แบบวัด (OIT)                 (40%) 100.00 97.50 - 2.50

ผลคะแนนรวม 87.45 89.50 + 2.05



6. รายละเอียดคะแนนรายตัวช้ีวัด ปงบประมาณ 2566 - 2567

อันดับ ตัวช้ีวัด

ผลคะแนน

การประเมิน

ป 2566

ผลคะแนน

การประเมิน

ป 2567

คะแนน

ความแตกตาง

1  การปองกันการทุจริต             (O) 100.00 100.00 0

2  การเปดเผยขอมูล                 (O) 100.00 95.00 -5.00

3  การใชอํานาจ                       (I) 83.36 94.84 +11.48

4  คุณภาพการดําเนินงาน           (E) 79.88 89.38 +9.5

5  การใชงบประมาณ                 (I) 76.61 87.74 +11.13

6  การปฏิบัติหนาท่ี                   (I) 92.24 86.59 -5.65

7  ประสิทธิภาพการส่ือสาร          (E) 74.87 84.79 +9.92

8  การแกไขปญหาการทุจริต        (I) 76.82 80.13 +3.31

9  การปรับปรุงการทํางาน           (E) 74.80 76.94 +2.14

10  การใชทรัพยสินของราชการ      (I) 79.19 73.82 -5.37

รวม 87.45 89.50 +2.05

7. สรุปจํานวนผูตอบแบบวัดการรับรู มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ปงบประมาณ 2563 - 2567

       ปงบประมาณ

รายการ

ปงบประมาณ
2563

ปงบประมาณ 
2564

ปงบประมาณ
2565

ปงบประมาณ
2566

ปงบประมาณ
2567

จํานวน
IIT, EIT

นําเขาระบบ

จํานวน
ผูตอบ

จํานวน
IIT, EIT

นําเขาระบบ

จํานวน
ผูตอบ

จํานวน
IIT, EIT

นําเขาระบบ

จํานวน
ผูตอบ

จํานวน
IIT, EIT

นําเขาระบบ

จํานวน

ผูตอบ

จํานวน
IIT, EIT

นําเขาระบบ

จํานวน
ผูตอบ

แบบวัดผูมีสวนได

สวนเสียภายใน (IIT)
2,317 552 2,011 419 2,378 328 2,344 245 2,366 497

แบบวัดผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก

(EIT)

1,012 169 9,767 444 24,745 855

(EIT สวนท่ี 1) 24,000 609 - 537

(EIT สวนท่ี 2) 40 56 - 70

แบบเปดเผยขอมูล

(OIT)
- - - - - - - -

รวม 3,329 721 11,778 863 27,123 1,183 - 910 - 1,104



คะแนนภาพรวม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
ประจําปงบประมาณ 2567 : 89.50 คะแนน  

ระดับผลการประเมิน  ผาน



               ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจํา
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (จากผูตรวจ)
              มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน หนวยงานมีผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผาน และบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเคร่ืองมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT
เคร่ืองมือใดเคร่ืองมือหน่ึงมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 89.50 คะแนน
             ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and
Transparency Assessment : IIT)
            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ไดมีการดําเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ โดยมีคะแนนสูงสุด
ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
             ท้ังน้ีผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปน้ี
              ขอ I10 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไม
ถูกตอง ดังน้ัน หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตางๆ
ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก O10) พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ปองกันมิใหนําทรัพยสินของราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิงจาก I12)
               ขอ I12 ประเด็นเจาหนาท่ีของหนวยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมให
นําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังน้ัน หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก O10) พรอมท้ัง
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดี ในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐ
ท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก O20)
                 ขอ I15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังน้ัน หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเร่ืองรองเรียน
การทุจริต (อางอิงจาก O22) และมีชองทางรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการ
เก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก O23) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชอง
ทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ



             ขอ I14 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถ
ปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานท่ี
กําหนดไว รวมท้ัง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน (อางอิงจาก O34)
ประกอบกับการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อางอิงจาก O30) จากน้ัน นําผลการ
วิเคราะหมากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงาน (อางอิงจาก
O32) และดําเนินการตามแผนฯ ท่ีไดกําหนดไว ท้ังน้ี ควรเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย
                ขอ I1 ประเด็น เจาหนาทีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา ดังน้ัน หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอน ไว
ในคูมือหรือแนวทางปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (อางอิงจาก O10) หรือคูมือการใหบริการสําหรับผูมารับบริการหรือมา
ติดตอ (อางอิงจาก O11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดย       
เครงครัด นอกจากน้ี หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือแนวทางปฏิบัติงานมาจัดทําเปนส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวก
และดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสมตอไป
                  ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External
Integrity and Transparency Assessment : EIT)
                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ไดมีการดําเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน
                   ท้ังน้ีผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถาม ท่ีมีผล
การประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นคําถาม ดังตอไปน้ี
                      สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)
                  ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใช
ระบบการใหบริการออนไลน (E - service) ของหนวยงาน ดังน้ัน หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน                
(E - Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก O13) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ (E - Service) ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง
                     ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน
ใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังน้ัน หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก O25)
                     ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีการปรับปรุงการดําเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังน้ัน หนวยงาน
ควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน
ผานการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
กับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก O25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชอง
ทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก O6) โดยมีลักษณะเปนการส่ือสารสองทาง



                        ขอ e1 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/
ใหบริการเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ดังน้ััน หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก O10)
หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก O11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการ ไดรับทราบ นอกจากน้ี หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ
ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม
                        ขอ e4 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผย
แพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบน้ันยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน
(อางอิงจกาตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3)
                         สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)
                         ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ไมมีการปรับปรุงการดําเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังน้ัน หนวยงานเปดโอกาส
ใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย
(อางอิงจาก O25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก O6) โดยมีลักษณะ
เปนการส่ือสารสองทาง
                        ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน ใหดีข้ึน
เทาท่ีควร ดังน้ันหนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน
ผานการดําเนิน โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงาน
ใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก O25)
                        ขอ e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ ให
บริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ดังน้ัน หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก O10)
หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก O11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการ ไดรับทราบ นอกจากน้ี หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผยพับ อินโฟกราฟฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตนไป และประชาสัมพันธ หรือเผยแพร
ผานชองทางออนไลน หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม
                       ขอ e6 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา การส่ือสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังน้ัน หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการส่ือสาร
ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก O6) ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง
ควรส่ือสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจาก
น้ีควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย
                       ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบ
การใหบริการออนไลน (E - Service) ของหนวยงาน ดังน้ัน หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E - Service)
ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก O13) และเผผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E - Service  ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง



                        ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and
Transparency Assessment : OIT)
                         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการ
ประเมินในขอท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังน้ี
                         1. ตัวช้ีวัดยอย การจัดซ้ือจัดจาง ไดแก
                          ประเด็น การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ หนวยงานควรจัดทําขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจําป ท่ีมีเน้ือหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมินโดยเฉพาะการเเผยแพร
ขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบ
ตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะหขอมูล
การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกําหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวน การจัด
ซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน
                        นอกจากน้ี หนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการ
ท่ีเก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก การสงขอมูลสําหรับการตรวจ
ประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงได
ตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลท่ีกําหนด

                         สรุป รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity
and Transparency Assessment : ITA) โดยการประเมินภายในประเทศมีหนวยงานภาครัฐเขารับการประเมิน จํานวน
8,325 หนวยงาน โดยแบงประเภทการประเมินออก เปน 3 สวน ไดแก ราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ซ่ึงใน
การเขารับการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ไดรับผลการประเมิน
เกณฑคะแนนรวม จํานวน 89.50 ในระดับ ผาน ซ่ึงสามารถจัดระดับการประเมินของหนวยงานดานการดําเนินงานความ
โปรงใสของหนวยงานภาครัฐในระดับประเทศ ลําดับท่ี 63 และแบงตามประเภทในสถาบันอุดมศึกษา มีหนวยงานเขารับการ
ประเมิน จํานวน ๘๗ หนวยงาน และในระดับ ๙ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มี
เกณฑคะแนนอยูในลําดับท่ี 6 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบขอมูลปงบประมาณ 2566 - 2567 อยูในชวงพัฒนาผลคะแนนเพ่ิมข้ึนคิดเปน
+ 2.05 เม่ือเทียบในป 2566 มีผลคะแนน 87.45 ระดับการประเมินผาน และในป 2567 มีผลคะแนน 89.50 ระดับการ
ประเมินผาน
                      
            


