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พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
และที่แกไขเพิม่เติม (ฉบับที ่๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ฉบับกายวิภาค 
นิยามศัพท 
1. สวนราชการ หมายความวา  
 - สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม และ 
 - หนวยงานอ่ืนของรัฐที่อยูในกำกับของราชการฝายบริหาร  
 - แต ไมรวมถึง องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
2. รัฐวิสาหกิจ หมายความวา รัฐวิสาหกิจที่จัดต้ังขึ้นโดย พระราชบัญญัติ หรือ พระราชกฤษฎีกา 
 
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี คือ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย ดังตอไปน้ี  
 1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน  
 2.  เกิดผลสัมฤทธิต์อภารกิจของรัฐ  
 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  
 4.  ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ  
 6.  ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ  
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ 
 

1. การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 

 1.1 หมายถึง (วัตถุประสงค) 
  - การปฏิบัติราชการที่มีเปาหมายเพ่ือใหเกิดความผาสุก และ 
  - ความเปนอยูที่ดีของประชาชน ความสงบ และ ปลอดภัยของสังคมสวนรวม ตลอดจน 
    ประโยชนสูงสุดของประเทศ 
 1.2 สวนราชการตองการดำเนินการ 
  - การกำหนดภารกิจตองเปนไปเพ่ือวัตถุประสงค และ สอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐ 
และ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา 
  - การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดย ซื่อสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได  
และ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน ทั้งใน ระดับประเทศ และ ทองถิ่น 
  - กอนเริ่มดำเนินการ สวนราชการตองจัดใหมีการศึกษาวิเคราะหผลดี และ ผลเสีย  
ใหครบถวนทุกดาน กำหนดขั้นตอนการดำเนินการที่โปรงใส มีกลไกตรวจสอบการดำเนินการในแตละขั้นตอน 
ในกรณีที่ภารกิจใดจะมีผลกระทบตอประชาชน สวนราชการตองดำเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
หรือช้ีแจงทำความเขาใจเพ่ือใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจน้ัน 
  - ใหเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคม
โดยรวมและประชาชนผูรับบริการ 
  - ในกรณีที่เกิดปญหาและอุปสรรคจากการดำเนินการ ใหสวนราชการดำเนินการ 
แกไขปญหาและอุปสรรคน้ันโดยเร็ว ในกรณีที่ปญหาหรืออุปสรรคน้ันเกิดขึ้นจากสวนราชการอ่ืนหรือระเบียบ
ขอบังคับที่ออกโดยสวนราชการอ่ืน ใหสวนราชการแจงใหสวนราชการที่เก่ียวของทราบเพ่ือดำเนินการแกไข
ปรับปรุงโดยเร็วตอไป และใหแจง ก.พ.ร. ทราบดวย 
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2. การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ (เรื่องแผน) 
 2.1 สวนราชการตองปฏิบัติดังน้ี 
      - กอนจะดำเนินการตามภารกิจใด สวนราชการตองจัดทำแผนปฏิบัติราชการไวเปนการลวงหนา 
      - การกำหนดแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการตองม ี 

• รายละเอียดของขั้นตอนระยะเวลา 

• งบประมาณที่จะตองใชในการดำเนินการของแตละขั้นตอน 

• เปาหมายของภารกิจ 

• ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ  

• ตัวช้ีวัดความสำเร็จของภารกิจ 
      - สวนราชการตองจัดใหมี การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตามหลกัเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กำหนด 
      - ในกรณีที่ การปฏิบัติภารกิจ หรือ การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ เกิดผลกระทบตอ
ประชาชน ให เปนหนาที่ของสวนราชการที่จะตองดำเนินการแกไขหรือบรรเทาผลกระทบน้ัน หรือ 
เปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการใหเหมาะสม 
 2.2 ภารกิจใดมีความเก่ียวของกับหลายสวนราชการ หรือ เปนภารกิจที่ใกลเคียงหรือตอเน่ืองกัน  
ใหสวนราชการที่เกี่ยวของน้ันกำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการการบริหารราชการแบบบรูณาการรวมกัน  
 2.3 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู
อยางสม่ำเสมอ  
 2.4 ก.พ.ร. อาจเสนอตอ คณะรัฐมนตรี เพ่ือกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการ
จัดทำความตกลงเปนลายลักษณอักษรหรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 
 2.5 ใหสวนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการน้ันโดยจัดทำเปน แผน 5 ป ซึ่งตอง
สอดคลองกับ  

• ยุทธศาสตรชาติ 

• แผนแมบท 

• แผนการปฏิรูปประเทศ 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

• นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา 

• แผนอ่ืนที่เกี่ยวของ 
 ในวาระเริ่มแรก การจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการเปนแผนหาป ใหจัดทำเปน แผน 3 ป
โดยมีหวงระยะเวลาต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ถึงปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 2.6 ในกรณีที่กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณกำหนดใหสวนราชการตองจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
เพ่ือขอรับงบประมาณ ใหสำนักงบประมาณและ ก.พ.ร. รวมกันกำหนดแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 
 2.7 เมื่อนายกรัฐมนตรีพนจากตำแหนง ใหหัวหนาสวนราชการมีหนาที่สรุปผลการปฏิบัติราชการ
และใหขอมูลตอนายกรัฐมนตรีคนใหม ตามที่นายกรัฐมนตรีคนใหมสั่งการทั้งน้ีเพ่ือนายกรัฐมนตรีคนใหมจะได
ใชเปนขอมูลในการพิจารณากำหนดนโยบายการบริหารราชการแผนดินตอไป 
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3. การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ (เรื่องเงิน) 
 3.2 ประสิทธิภาพ ใหสวนราชการกำหนด 

• เปาหมาย 

• แผนการทำงาน 

• ระยะเวลาแลวเสร็จของงาน 

• งบประมาณที่จะตองใชในแตละงาน  
                ***และตองเผยแพรใหขาราชการและประชาชนทราบทั่วกันดวย*** 

 3.3 ใหสวนราชการจัดทำบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะแตละประเภทขึ้น  
        ใหสวนราชการคำนวณรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะที่อยูในความรับผิดชอบของ
สวนราชการน้ันตามระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางกำหนด และรายงานใหหนวยงานดังน้ีทราบ 

• สำนักงบประมาณ / กรมบัญชีกลาง  / ก.พ.ร.  
  ในกรณีที่รายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะใดของสวนราชการใดสูงกวาสวนราชการอ่ืน 
ใหสวนราชการน้ันจัดทำแผนการลดรายจายตอหนวย เสนอ สำนักงบประมาณ /กรมบัญชีกลาง / ก.พ.ร. 
ทราบ และถามิไดมีขอทักทวงประการใดภายใน 15 วันก็ใหสวนราชการดังกลาวถือปฏิบัติตามแผนการลด
รายจายน้ันตอไปได 

 3.4 ใหสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ สำนักงบประมาณ
รวมกันจัดใหมีการประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่สวนราชการดำเนินการอยู เพ่ือรายงาน
คณะรัฐมนตรีสำหรับเปนแนวทางในการพิจารณาวาภารกิจใดสมควรจะไดดำเนินการตอไปหรือยุบเลิก และ
เพ่ือประโยชนในการจัดต้ังงบประมาณของสวนราชการในปตอไป ทั้งน้ีตามระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีกำหนด 
  ในการประเมินใหคำนึงถึงประเภทและสภาพของแตละ ภารกิจ ความเปนไปไดของภารกิจ 
ประโยชนที่รัฐและประชาชนจะพึงได และรายจายที่ตองเสียไปกอนและหลังที่สวนราชการดำเนินการดวย 
  ความคุมคา หมายความถึง ประโยชนหรือผลเสียทางสังคม และ ประโยชนหรือผลเสียอ่ืน  
ซึ่งไมอาจคำนวณเปนตัวเงินไดดวย 

 3.5 ในการจัดซื้อหรือจัดจาง ใหสวนราชการดำเนินการโดย เปดเผย และ เที่ยงธรรม โดยพิจารณาถึง
ประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค ที่จะใชราคา และประโยชนระยะ
ยาวของสวนราชการที่จะไดรับประกอบกัน 
 ในกรณีที่ วัตถุประสงคในการใชเปนเหตุใหตองคำนึงถึงคุณภาพและการดูแลรักษา เปนสำคัญ  
ใหสามารถกระทำไดโดยไมตองถือราคาต่ำสุดในการเสนอซื้อหรือจางเสมอไป 
 3.6 ในการปฏิบัติภารกิจใด หากสวนราชการจำเปนตองไดรับ อนุญาต อนุมัติ หรือ ความเห็นชอบ
จากสวนราชการอ่ืน ใหสวนราชการที่มีอำนาจอนุญาต อนุมัติ หรือ ใหความเห็นชอบดังกลาว แจง ผลการ
พิจารณาใหสวนราชการที่ยื่นคำขอทราบ ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับคำขอ 
 ในกรณีที่เรื่องใดมี กำหนดขั้นตอนน้ันตองใชระยะเวลาเกิน 15 วัน ใหสวนราชการที่มีอำนาจอนุญาต 
อนุมัติหรือใหความเห็นชอบ ประกาศกำหนดระยะเวลาการพิจารณาไวใหสวน ราชการอ่ืนทราบ 
 สวนราชการใดที่มีอำนาจอนุญาต อนุมั ติหรือใหความเห็นชอบ มิไดดำเนินการให หากเกิด 
ความเสียหายใดขึ้น ใหถือวาขาราชการซึ่งมีหนาที่ เกี่ยวของและหัวหนาสวนราชการน้ันประมาทเลินเลออยาง
รายแรง เวนแตจะพิสูจนไดวาความลาชา น้ันมิไดเกิดขึ้นจากความผิดของตน 
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 3.7 ในการพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดปญหาใด ๆ ใหเปนหนาที่ของสวนราชการ ที่รับผิดชอบในปญหา
น้ัน ๆ จะตองพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดโดยเร็ว  

• การต้ังคณะกรรมการขึ้นพิจารณา วินิจฉัย ใหดำเนินการไดเทาที่จำเปนอันไมอาจหลีกเลี่ยงได 

• ในการพิจารณาเรื่องใด ๆ โดยคณะกรรมการ เมื่อคณะกรรมการมีมติเปนประการใด 
ใหม ติของคณะกรรมการผูกพันสวนราชการซึ่ งมีผู แทนรวมเปนกรรมการอยูด วย  
แมวาในการ พิจารณาวินิจฉัยเรื่องน้ันผูแทนของสวนราชการที่เปนกรรมการจะมิไดเขารวม
พิจารณาวินิจฉัยก็ตาม ถามีความเห็นแตกตางกันสองฝาย ใหบันทึกความเห็นของกรรมการ
ฝายขางนอยไวใหปรากฏในเรื่อง น้ันดวย 

 3.8 หลัก  การสั่งราชการโดยปกติใหกระทำเปนลายลักษณอักษร  
       เวนแต ในกรณีที่ ผู บังคับบัญชาจำเปนที่ ไมอาจสั่งเปนลายลักษณ อักษรในขณะน้ัน  
จะสั่งราชการดวยวาจาก็ได แตใหผูรับคำสั่งน้ันบันทึกคำสั่งดวยวาจาไวเปนลายลักษณอักษรและเมื่อไดปฏิบัติ
ราชการตามคำสั่ง ดังกลาวแลว ใหบันทึกรายงานใหผูสั่งราชการทราบ  
 

4. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 4.1 ใหสวนราชการมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับ การสั่ง การอนุญาต การอนุมัติการ
ปฏิบัติราชการ  

• เพื่อให เกิดความรวดเร็วและ ลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  

• มุงผลให เกิดความสะดวก และ รวดเร็วในการบริการประชาชน 
 - เมื่อไดมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจแลว ใหสวนราชการกำหนดหลักเกณฑการควบคุม ติดตาม 
และกำกับดูแล การใชอำนาจและความรับผิดชอบของผูรับมอบอำนาจ และผูมอบอำนาจไวดวย หลักเกณฑ
ดังกลาวตอง ไมสรางขั้นตอน หรือ การกลั่นกรองงานที่ไมจำเปน  
 - การปฏิบัติงานของขาราชการ ในการน้ีหากสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแลวจะ 

• เปนการลดขั้นตอน  

• เพ่ิมประสิทธิภาพ 

• ประหยัดคาใชจาย  

• ไมเกิดผลเสียหายแกราชการ  
ใหสวนราชการดำเนินการใหขาราชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตาม 
ความเหมาะสม และ กำลังเงินงบประมาณ 

 - เมื่อสวนราชการใดไดมีการกระจายอำนาจ หรือไดมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศฯแลว ใหสวน
ราชการน้ันเผยแพรใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป 

 4.2 เพ่ือประโยชนในการกระจายอำนาจการตัดสินใจ  ก.พ.ร. ดวยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 
จะกำหนดหลักเกณฑ และ วิธีการ หรือ แนวทางในการ กระจายอำนาจการตัดสินใจ ความรับผิดชอบระหวาง
ผูมอบอำนาจและผูรับมอบอำนาจ และการลด ขั้นตอนในการปฏิบัติราชการใหสวนราชการถือปฏิบัติก็ได 
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 4.3 ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการบริการประชาชน หรือ การติดตอ ประสานงานระหวาง 
สวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหงจัดทำ 

• แผนภูมิขั้นตอน และ  

• ระยะเวลาการดำเนินการ  

• รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอน 
เปดเผยไว ณ  
         1. ที่ทำการของสวนราชการ และ 
         2. ในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ เพ่ือใหประชาชนหรือผูที ่เกี่ยวของเขาตรวจดูได 

 - การบริการประชาชน และ การติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ตองกระทำโดยใช
แพลตฟอรมดิจิทัลกลาง ที่ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) กำหนดดวย 
 - ในวาระเริ่มแรก ใหสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) จัดใหมี แพลตฟอรมดิจิทลักลาง
เพ่ือใหสวนราชการใชในการบริการประชาชนและการติดตอประสานงานระหวางกันได ภายใน 90 วัน นับแต
วันที่พระราชกฤษฎีกาน้ีใชบังคับ 
 - ใหเปนหนาที่ของหัวหนาสวนราชการที่จะตองดำเนินการใหการบริการประชาชนและการติดตอ
ประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน โดยการใชแพลตฟอรมดิจิทัลกลางใหแลวเสร็จภายใน 2 ปนับแต 
พนกำหนดเวลาที่กำหนด (คือ 90 วัน ตามหัวขอดานบน) 

 4.4 จัดต้ังศูนยบริการรวม 

  -  ในกระทรวงหน่ึง ใหเปนหนาที่ของปลัดกระทรวงที่จะตองจัดใหสวนราชการภายใน
กระทรวงที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการประชาชนรวมกันจัดต้ังศูนยบริการรวม  

  - ในศูนยบริการรวม ใหจัดใหมีเจาหนาที่รับเรื่องราวตาง ๆ และ ดำเนินการสงตอให
เจาหนาที่ของสวนราชการที่เก่ียวของเพ่ือดำเนินการตอไป โดยใหมีขอมูล และ เอกสารที่เกี่ยวของกับอำนาจ
หนาที่ของทุกสวนราชการในกระทรวง รวมทั้งแบบคำขอตาง ๆ ไวให พรอมที่จะบริการประชาชนได ณ 
ศูนยบริการรวม 
  - ใหเปนหนาที่สวนราชการที่เกี่ยวของที่จะตองจัดพิมพรายละเอียดของเอกสาร หลักฐาน 
ที่ประชาชนจะตองจัดหามาในการ ขออนุมัติ หรือ ขออนุญาต ในแตละเรื่องมอบใหแกเจาหนาที่ของ
ศูนยบริการรวม และ ใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ศูนยบริการรวมที่จะตองแจงใหประชาชนที่มา ติดตอไดทราบ
ในครั้งแรกที่มาติดตอและตรวจสอบวาเอกสารหลักฐานที่จำเปนดังกลาวน้ันประชาชน ไดย่ืนมาครบถวนหรือไม 
พรอมทั้งแจงใหทราบถึงระยะเวลาที่จะตองใชดำเนินการในเรื่องน้ัน 
  - ในการยื่นคำรองหรือคำขอตอศูนยบริการรวม ใหถือวาเปนการย่ืนตอสวนราชการที่
เกี่ยวของทั้งหมดตามที่ระบุไวในกฎหมายหรือกฎแลว 
  - หากมีปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติราชการให เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่
กำหนดในกฎหมาย หรือ กฎในเรื่องใด ใหสวนราชการที่เกี่ยวของ แจง ให ก.พ.ร. ทราบ เพ่ือดำเนินการ 
เสนอคณะรัฐมนตรีใหมีการปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการตามกฎหมายหรือกฎน้ันตอไป 
  - ใหผูวาราชการจังหวัด นายอำเภอ จัดใหสวนราชการที่รับผิดชอบดำเนินการเกี่ยวกับ 
การบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือ ตอเน่ืองกันในจังหวัด อำเภอ รวมกันจัดต้ังศูนยบริการรวมไว  
ณ ศาลากลางจังหวัด ที่วาการอำเภอ หรือสถานที่อ่ืนตามที่เห็นสมควร โดยประกาศใหประชาชนทราบ  
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5. การปรับปรงุภารกิจของสวนราชการ 

 5.1 ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจของตนวาภารกิจใด มีความจำเปน หรือ สมควร 
ที่จะไดดำเนินการตอไปหรือไม โดยคำนึงถึง 

• แผนการบริหารราชการแผนดิน  

• นโยบายของคณะรัฐมนตร ี

• กำลังเงินงบประมาณของประเทศ 

• ความคุมคาของภารกิจและสถานการณ อ่ืนประกอบกัน 
 - กำหนดเวลาในการจัดใหมีการทบทวนตามวรรคหน่ึงใหเปนไปตามที่ ก.พ.ร. กำหนด 
 - ในกรณีที่สวนราชการเห็นควร ยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงภารกิจ ใหสวน ราชการ
ดำเนินการปรับปรุง อำนาจ หนาที่ โครงสราง และอัตรากำลัง ของสวนราชการใหสอดคลองกัน และ  
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบเพ่ือดำเนินการตอไป 
 - ในกรณีที่ ก.พ.ร. พิจารณาแลวเห็นวาภารกิจของรัฐที่สวนราชการใดสมควร เปลี่ยนแปลง ยกเลิก 
หรือเพ่ิมเติม ใหเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา เมื่อ คณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลว ใหสวนราชการน้ันดำเนินการ
ปรับปรุงภารกิจ อำนาจหนาที่ โครงสราง และอัตรากำลังของสวนราชการน้ันใหสอดคลองกัน 

 5.2 หลัก ในกรณีที่มีการ ยุบ เลิก โอน หรือรวม สวนราชการใดทั้งหมดหรือ บางสวน หามมิ
   ใหจัด ต้ังสวนราชการที่มีภารกิจหรืออำนาจหนาที่ที่มีลักษณะเดียวกันหรือ 
   คลายคลึงกันกับสวนราชการดังกลาวขึ้นอีก  

      เวนแต 1. มีการเปลี่ยนแปลงแผนการบริหารราชการแผนดิน และ 
   2. มีเหตุผลจำเปนเพ่ือรักษาความมั่นคงของรัฐ หรือ เศรษฐกิจของประเทศ หรือ 
       รักษาผลประโยชนสวนรวมของประชาชน  
   3. ไดรับความเห็นชอบจาก ก.พ.ร 

 5.3 สวนราชการมีหนาที่ สำรวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย ที่อยูในความรับผิดชอบ เพ่ือ
ดำเนินการ ยกเลิก ปรับปรุง หรือจัดใหม ีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือ ประกาศขึ้นใหม  

• ใหทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ หรือ  

• สอดคลองกับความจำเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และ ความมั่นคงของประเทศ  

• ทั้งน้ีโดยคำนึงถึง ความสะดวกรวดเร็ว และ ลดภาระของประชาชนเปนสำคัญ และ  

• นำความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ ของประชาชนมาประกอบการพิจารณาดวย 

 5.4 ในกรณีที่สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นวากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือ ประกาศ 
ที่อยูในความรับผิดชอบของสวนราชการใด  

• ไมสอดคลอง  

• ไมเหมาะสมกบัสถานการณในปจจุบัน 

• ไมเอ้ืออำนวยตอการพัฒนาประเทศ  

• เปนอุปสรรคตอการประกอบกิจการหรือการดำรงชีวิตของประชาชน หรือ 

• กอใหเกิดภาระหรือความยุงยากตอประชาชน เกินสมควร  
  ใหสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอแนะตอสวนราชการน้ันเพ่ือดำเนินการแกไขโดยเร็วตอไป 
 - ในกรณีที่สวนราชการที่ไดรับการเสนอแนะไมเห็นดวยกับคำเสนอแนะของ สำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา ใหเสนอเรื่องตอ คณะรัฐมนตรี เพ่ือพิจารณาวินิจฉัย 
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6. การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 

 6.1 ในการปฏิบัติราชการที่เก่ียวของกับการบริการประชาชน หรือ ติดตอ ประสานงานระหวาง 
สวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงาน และ ประกาศให
ประชาชนและขาราชการทราบเปนการทั่วไป  
 - แตสวนราชการใดไมไดกำหนด ระยะเวลาแลวเสร็จของงานใด และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานน้ัน 
มีลักษณะที่สามารถกำหนด ระยะเวลาแลวเสร็จได หรือ สวนราชการไดกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จไวแต 
ก.พ.ร. เห็นวาเปน ระยะเวลาที่ลาชาเกินสมควร ก.พ.ร. จะกำหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการน้ันตองปฏิบัติ
ก็ได ใหเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาที่จะตองตรวจสอบใหขาราชการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
 6.2 เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือ จากประชาชน หรือ จากสวนราชการ
ดวยกันเก่ียวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการน้ัน ใหเปนหนาที่ของ สวนราชการน้ันที่จะตองตอบ
คําถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบ ภายใน 15 วัน 
 6.3 ใหสวนราชการจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการเพ่ืออํานวยความสะดวก 
ใหแกประชาชน และ ตองจัดทำในระบบเดียวกับที่กระทรวง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีขึ้น 
 6.4 เพ่ืออํานวยความสะดวกและความรวดเร็วแกประชาชนในการติดตอกับ สวนราชการทุกแหง ให
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลางขึ้น 
 - ในกรณีที่สวนราชการใดไมอาจจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการได อาจรองขอให
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดำเนินการจัดทำระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ
ดังกลาวก็ไดในการน้ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะขอใหสวนราชการใหความชวยเหลือดาน
บุคลากร คาใชจาย และขอมูลในการดำเนินการก็ได 
 6.5 ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือ ความคิดเห็น เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุงยาก หรือ ปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูล และ สาระตามสมควร ใหเปนหนาที่ของ
สวนราชการน้ันที่จะตองพิจารณาดำเนินการใหลุลวงไป และ ในกรณีที่มีที่อยูของบุคคลน้ันใหแจงใหบุคคลน้ัน
ทราบผลการดำเนินการดวย ทั้งน้ีอาจแจงใหทราบผานทาง ระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวยก็ได 
 ถาแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศ ไมใหเปดเผยช่ือ หรือ ที่อยู ของผูรองเรียน  
 6.6 ใหสวนราชการที่มีอำนาจออก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ เพ่ือใช บังคับกับ 
สวนราชการอ่ืน มีหนาที่ตรวจสอบวากฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศน้ัน เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความ
ยุงยาก ซ้ำซอน หรือความลาชา ตอการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการอ่ืนหรือไม เพ่ือดำเนินการปรับปรุงแกไข
ใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป (ตรวจสอบเอง) 
 ถาไดรับ การรองเรียน หรือ เสนอแนะ จากขาราชการหรือสวนราชการอ่ืนในเรื่องใด ใหสวนราชการที่
ออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศน้ันพิจารณาโดยทันที และในกรณีที่เห็นวาการรองเรียนหรือเสนอแนะ
น้ันเกิดจากความเขาใจผิด หรือ ความไมเขาใจ ใหช้ีแจงใหผูรองเรียนหรือเสนอแนะทราบภายใน 15 วัน
(รองเรียนจากสวนราชการอ่ืน) 
 การรองเรียนหรือเสนอแนะจะแจงผาน ก.พ.ร. ก็ไดในกรณีที่ ก.พ.ร. เห็นวา กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
หรือประกาศใดมีลักษณะตามวรรคหน่ึง ให ก.พ.ร. แจงใหสวนราชการที่ออก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือ
ประกาศน้ันทราบเพ่ือดำเนินการปรับปรุงแกไข หรือยกเลิก ตอไปโดยเร็ว (ก.พ.ร.จัดการเอง) 

 6.7 การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย เวนแตกรณีมีความจำเปน
อยางย่ิงเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของประเทศความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบ
เรียบรอยของประชาชน หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล จึงใหกำหนดเปนความลับไดเทาที่จำเปน 
(เปดเผยเปนหลักปกปดเปนขอยกเวน) 
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 6.8 สวนราชการตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูล 

• เกี่ยวกับงบประมาณรายจายแตละป  

• รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อหรือจัดจางที่จะดำเนินการในปงบประมาณน้ัน และ 

• สัญญาใด ๆ ที่ไดมีการอนุมัติใหจัดซื้อหรือจัดจางแลว  
ใหประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ณ สถานที่ทำการของสวนราชการ และ ระบบเครือขายสารสนเทศ
ของสวนราชการ ทั้งน้ี การเปดเผยขอมูลดังกลาวตองไมกอใหเกิดความไดเปรียบหรือเสียเปรียบหรือ 
ความเสียหายแกบุคคลใดในการจัดซื้อหรือจัดจาง 
 ในการจัดทำสัญญาจัดซื้อหรือจัดจาง หามมิใหมีขอความ หรือ ขอตกลงที่ หามมิใหเปดเผยขอความ
หรือขอตกลงในสัญญาดังกลาว เวนแต ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่อยูภายใตบังคับกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ
ขอบังคับที่เกี่ยวกับการคุมครองความลับทางราชการ หรือในสวนที่เปนความลับทางการคา 
 

7.การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 

 7.1 ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความ
คุมคาในภารกิจ ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กำหนด 

 7.2 สวนราชการอาจจัดใหมีการประเมินภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละระดับหรือหนวยงานในสวน
ราชการก็ได ทั้งน้ี การประเมินดังกลาวตองกระทำเปนความลับและเปนไปเพ่ือประโยชนแหงความสามัคคีของ
ขาราชการ 

 7.3 ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการเพ่ือประโยชนในการบริหารงานบุคคล  
ใหสวนราชการประเมินโดยคำนึงถึง 

• ผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูน้ันในตำแหนงที่ปฏิบัติ  

• ประโยชน และ  

• ผลสัมฤทธ์ิที่หนวยงานที่ขาราชการผูน้ันสังกัดไดรับ จากการปฏิบัติงานของขาราชการผูน้ัน 

 7.4 ในกรณีที่สวนราชการใดดำเนินการใหบริการที่มีคุณภาพและเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด 
รวมทั้งเปนที่พึงพอใจแกประชาชน ให ก.พ.ร. เสนอ คณะรัฐมนตรี จัดสรรเงินเพิ่มพิเศษเปนบำเหน็จ
ความชอบ แกสวนราชการ หรือ ใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวนราชการน้ัน เพ่ือนำไปใช
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการหรือจัดสรรเปนรางวัลใหขาราชการในสังกัด ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่ ก.พ.ร. กำหนดโดย ความเห็นชอบ ของคณะรัฐมนตรี 

 7.5 เมื่อสวนราชการใดดำเนินงานไปตามเปาหมาย สามารถเพ่ิมผลงาน และผลสัมฤทธ์ิโดยไมเพ่ิม
คาใชจาย และ คุมคาตอภารกิจของรัฐ หรือสามารถดำเนินการตามแผนการลดคาใชจายตอหนวยไดตาม
หลักเกณฑที่ ก.พ.ร. กำหนด ให ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินรางวัลการเพิ่มประสิทธิภาพใหแกสวน
ราชการน้ัน หรือใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวนราชการน้ัน เพ่ือนำไปใชในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานของสวนราชการหรือจัดสรรเปนรางวัลใหขาราชการในสังกัด ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ 
ก.พ.ร. กำหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

 

 
 



 

   

 

9 

    ผ้าสีกากี เบอร์ 16 

8. บทเบ็ดเตล็ด 

 8.3 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทำหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตามแนวทางของ
พระราชกฤษฎีกาน้ี โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเกี่ยวกับ  

• การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ 

• การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนที ่
***ใหเปนหนาที่ของกระทรวงมหาดไทยดูแลและใหความชวยเหลือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดทำ 

 8.4 ให องคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจ จัดใหมีหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกาน้ี 
 ถา ก.พ.ร. เห็นวาองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใดไมจัดใหมีหลักเกณฑ หรือมีแตไมสอดคลองกับ
พระราชกฤษฎีกาน้ี ใหแจงรัฐมนตรีซึ่งมีหนาที่กำกับดูแลองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจ เพ่ือพิจารณาสั่งการ
ใหองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจน้ันดำเนินการใหถูกตองตอไป 
  
 *** ทุกอยางใน พ.ร.ฎ.น้ี คือ 15 วัน 


