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พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
และที่แกไขเพิม่เติม (ฉบับที ่๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ฉบับกายวิภาค 
นิยามศัพท 
1. สวนราชการ หมายความวา  
 - สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม และ 
 - หนวยงานอ่ืนของรัฐที่อยูในกำกับของราชการฝายบริหาร  
 - แต ไมรวมถึง องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
2. รัฐวิสาหกิจ หมายความวา รัฐวิสาหกิจที่จัดต้ังขึ้นโดย พระราชบัญญัติ หรือ พระราชกฤษฎีกา 
 
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี คือ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย ดังตอไปน้ี  
 1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน  
 2.  เกิดผลสัมฤทธิต์อภารกิจของรัฐ  
 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  
 4.  ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ  
 6.  ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ  
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ 
 

1. การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 

 1.1 หมายถึง (วัตถุประสงค) 
  - การปฏิบัติราชการที่มีเปาหมายเพ่ือใหเกิดความผาสุก และ 
  - ความเปนอยูที่ดีของประชาชน ความสงบ และ ปลอดภัยของสังคมสวนรวม ตลอดจน 
    ประโยชนสูงสุดของประเทศ 
 1.2 สวนราชการตองการดำเนินการ 
  - การกำหนดภารกิจตองเปนไปเพ่ือวัตถุประสงค และ สอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐ 
และ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา 
  - การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดย ซื่อสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได  
และ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน ทั้งใน ระดับประเทศ และ ทองถิ่น 
  - กอนเริ่มดำเนินการ สวนราชการตองจัดใหมีการศึกษาวิเคราะหผลดี และ ผลเสีย  
ใหครบถวนทุกดาน กำหนดขั้นตอนการดำเนินการที่โปรงใส มีกลไกตรวจสอบการดำเนินการในแตละขั้นตอน 
ในกรณีที่ภารกิจใดจะมีผลกระทบตอประชาชน สวนราชการตองดำเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
หรือช้ีแจงทำความเขาใจเพ่ือใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจน้ัน 
  - ใหเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคม
โดยรวมและประชาชนผูรับบริการ 
  - ในกรณีที่เกิดปญหาและอุปสรรคจากการดำเนินการ ใหสวนราชการดำเนินการ 
แกไขปญหาและอุปสรรคน้ันโดยเร็ว ในกรณีที่ปญหาหรืออุปสรรคน้ันเกิดขึ้นจากสวนราชการอ่ืนหรือระเบียบ
ขอบังคับที่ออกโดยสวนราชการอ่ืน ใหสวนราชการแจงใหสวนราชการที่เก่ียวของทราบเพ่ือดำเนินการแกไข
ปรับปรุงโดยเร็วตอไป และใหแจง ก.พ.ร. ทราบดวย 
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2. การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ (เรื่องแผน) 
 2.1 สวนราชการตองปฏิบัติดังน้ี 
      - กอนจะดำเนินการตามภารกิจใด สวนราชการตองจัดทำแผนปฏิบัติราชการไวเปนการลวงหนา 
      - การกำหนดแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการตองม ี 

• รายละเอียดของขั้นตอนระยะเวลา 

• งบประมาณที่จะตองใชในการดำเนินการของแตละขั้นตอน 

• เปาหมายของภารกิจ 

• ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ  

• ตัวช้ีวัดความสำเร็จของภารกิจ 
      - สวนราชการตองจัดใหมี การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตามหลกัเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กำหนด 
      - ในกรณีที่ การปฏิบัติภารกิจ หรือ การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ เกิดผลกระทบตอ
ประชาชน ให เปนหนาที่ของสวนราชการที่จะตองดำเนินการแกไขหรือบรรเทาผลกระทบน้ัน หรือ 
เปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการใหเหมาะสม 
 2.2 ภารกิจใดมีความเก่ียวของกับหลายสวนราชการ หรือ เปนภารกิจที่ใกลเคียงหรือตอเน่ืองกัน  
ใหสวนราชการที่เกี่ยวของน้ันกำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการการบริหารราชการแบบบรูณาการรวมกัน  
 2.3 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู
อยางสม่ำเสมอ  
 2.4 ก.พ.ร. อาจเสนอตอ คณะรัฐมนตรี เพ่ือกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการ
จัดทำความตกลงเปนลายลักษณอักษรหรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 
 2.5 ใหสวนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการน้ันโดยจัดทำเปน แผน 5 ป ซึ่งตอง
สอดคลองกับ  

• ยุทธศาสตรชาติ 

• แผนแมบท 

• แผนการปฏิรูปประเทศ 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

• นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา 

• แผนอ่ืนที่เกี่ยวของ 
 ในวาระเริ่มแรก การจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการเปนแผนหาป ใหจัดทำเปน แผน 3 ป
โดยมีหวงระยะเวลาต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ถึงปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 2.6 ในกรณีที่กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณกำหนดใหสวนราชการตองจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
เพ่ือขอรับงบประมาณ ใหสำนักงบประมาณและ ก.พ.ร. รวมกันกำหนดแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 
 2.7 เมื่อนายกรัฐมนตรีพนจากตำแหนง ใหหัวหนาสวนราชการมีหนาที่สรุปผลการปฏิบัติราชการ
และใหขอมูลตอนายกรัฐมนตรีคนใหม ตามที่นายกรัฐมนตรีคนใหมสั่งการทั้งน้ีเพ่ือนายกรัฐมนตรีคนใหมจะได
ใชเปนขอมูลในการพิจารณากำหนดนโยบายการบริหารราชการแผนดินตอไป 
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3. การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ (เรื่องเงิน) 
 3.2 ประสิทธิภาพ ใหสวนราชการกำหนด 

• เปาหมาย 

• แผนการทำงาน 

• ระยะเวลาแลวเสร็จของงาน 

• งบประมาณที่จะตองใชในแตละงาน  
                ***และตองเผยแพรใหขาราชการและประชาชนทราบทั่วกันดวย*** 

 3.3 ใหสวนราชการจัดทำบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะแตละประเภทขึ้น  
        ใหสวนราชการคำนวณรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะที่อยูในความรับผิดชอบของ
สวนราชการน้ันตามระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางกำหนด และรายงานใหหนวยงานดังน้ีทราบ 

• สำนักงบประมาณ / กรมบัญชีกลาง  / ก.พ.ร.  
  ในกรณีที่รายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะใดของสวนราชการใดสูงกวาสวนราชการอ่ืน 
ใหสวนราชการน้ันจัดทำแผนการลดรายจายตอหนวย เสนอ สำนักงบประมาณ /กรมบัญชีกลาง / ก.พ.ร. 
ทราบ และถามิไดมีขอทักทวงประการใดภายใน 15 วันก็ใหสวนราชการดังกลาวถือปฏิบัติตามแผนการลด
รายจายน้ันตอไปได 

 3.4 ใหสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ สำนักงบประมาณ
รวมกันจัดใหมีการประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่สวนราชการดำเนินการอยู เพ่ือรายงาน
คณะรัฐมนตรีสำหรับเปนแนวทางในการพิจารณาวาภารกิจใดสมควรจะไดดำเนินการตอไปหรือยุบเลิก และ
เพ่ือประโยชนในการจัดต้ังงบประมาณของสวนราชการในปตอไป ทั้งน้ีตามระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีกำหนด 
  ในการประเมินใหคำนึงถึงประเภทและสภาพของแตละ ภารกิจ ความเปนไปไดของภารกิจ 
ประโยชนที่รัฐและประชาชนจะพึงได และรายจายที่ตองเสียไปกอนและหลังที่สวนราชการดำเนินการดวย 
  ความคุมคา หมายความถึง ประโยชนหรือผลเสียทางสังคม และ ประโยชนหรือผลเสียอ่ืน  
ซึ่งไมอาจคำนวณเปนตัวเงินไดดวย 

 3.5 ในการจัดซื้อหรือจัดจาง ใหสวนราชการดำเนินการโดย เปดเผย และ เที่ยงธรรม โดยพิจารณาถึง
ประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค ที่จะใชราคา และประโยชนระยะ
ยาวของสวนราชการที่จะไดรับประกอบกัน 
 ในกรณีที่ วัตถุประสงคในการใชเปนเหตุใหตองคำนึงถึงคุณภาพและการดูแลรักษา เปนสำคัญ  
ใหสามารถกระทำไดโดยไมตองถือราคาต่ำสุดในการเสนอซื้อหรือจางเสมอไป 
 3.6 ในการปฏิบัติภารกิจใด หากสวนราชการจำเปนตองไดรับ อนุญาต อนุมัติ หรือ ความเห็นชอบ
จากสวนราชการอ่ืน ใหสวนราชการที่มีอำนาจอนุญาต อนุมัติ หรือ ใหความเห็นชอบดังกลาว แจง ผลการ
พิจารณาใหสวนราชการที่ยื่นคำขอทราบ ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับคำขอ 
 ในกรณีที่เรื่องใดมี กำหนดขั้นตอนน้ันตองใชระยะเวลาเกิน 15 วัน ใหสวนราชการที่มีอำนาจอนุญาต 
อนุมัติหรือใหความเห็นชอบ ประกาศกำหนดระยะเวลาการพิจารณาไวใหสวน ราชการอ่ืนทราบ 
 สวนราชการใดที่มีอำนาจอนุญาต อนุมั ติหรือใหความเห็นชอบ มิไดดำเนินการให หากเกิด 
ความเสียหายใดขึ้น ใหถือวาขาราชการซึ่งมีหนาที่ เกี่ยวของและหัวหนาสวนราชการน้ันประมาทเลินเลออยาง
รายแรง เวนแตจะพิสูจนไดวาความลาชา น้ันมิไดเกิดขึ้นจากความผิดของตน 
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 3.7 ในการพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดปญหาใด ๆ ใหเปนหนาที่ของสวนราชการ ที่รับผิดชอบในปญหา
น้ัน ๆ จะตองพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดโดยเร็ว  

• การต้ังคณะกรรมการขึ้นพิจารณา วินิจฉัย ใหดำเนินการไดเทาที่จำเปนอันไมอาจหลีกเลี่ยงได 

• ในการพิจารณาเรื่องใด ๆ โดยคณะกรรมการ เมื่อคณะกรรมการมีมติเปนประการใด 
ใหม ติของคณะกรรมการผูกพันสวนราชการซึ่ งมีผู แทนรวมเปนกรรมการอยูด วย  
แมวาในการ พิจารณาวินิจฉัยเรื่องน้ันผูแทนของสวนราชการที่เปนกรรมการจะมิไดเขารวม
พิจารณาวินิจฉัยก็ตาม ถามีความเห็นแตกตางกันสองฝาย ใหบันทึกความเห็นของกรรมการ
ฝายขางนอยไวใหปรากฏในเรื่อง น้ันดวย 

 3.8 หลัก  การสั่งราชการโดยปกติใหกระทำเปนลายลักษณอักษร  
       เวนแต ในกรณีที่ ผู บังคับบัญชาจำเปนที่ ไมอาจสั่งเปนลายลักษณ อักษรในขณะน้ัน  
จะสั่งราชการดวยวาจาก็ได แตใหผูรับคำสั่งน้ันบันทึกคำสั่งดวยวาจาไวเปนลายลักษณอักษรและเมื่อไดปฏิบัติ
ราชการตามคำสั่ง ดังกลาวแลว ใหบันทึกรายงานใหผูสั่งราชการทราบ  
 

4. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 4.1 ใหสวนราชการมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับ การสั่ง การอนุญาต การอนุมัติการ
ปฏิบัติราชการ  

• เพื่อให เกิดความรวดเร็วและ ลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  

• มุงผลให เกิดความสะดวก และ รวดเร็วในการบริการประชาชน 
 - เมื่อไดมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจแลว ใหสวนราชการกำหนดหลักเกณฑการควบคุม ติดตาม 
และกำกับดูแล การใชอำนาจและความรับผิดชอบของผูรับมอบอำนาจ และผูมอบอำนาจไวดวย หลักเกณฑ
ดังกลาวตอง ไมสรางขั้นตอน หรือ การกลั่นกรองงานที่ไมจำเปน  
 - การปฏิบัติงานของขาราชการ ในการน้ีหากสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแลวจะ 

• เปนการลดขั้นตอน  

• เพ่ิมประสิทธิภาพ 

• ประหยัดคาใชจาย  

• ไมเกิดผลเสียหายแกราชการ  
ใหสวนราชการดำเนินการใหขาราชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตาม 
ความเหมาะสม และ กำลังเงินงบประมาณ 

 - เมื่อสวนราชการใดไดมีการกระจายอำนาจ หรือไดมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศฯแลว ใหสวน
ราชการน้ันเผยแพรใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป 

 4.2 เพ่ือประโยชนในการกระจายอำนาจการตัดสินใจ  ก.พ.ร. ดวยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 
จะกำหนดหลักเกณฑ และ วิธีการ หรือ แนวทางในการ กระจายอำนาจการตัดสินใจ ความรับผิดชอบระหวาง
ผูมอบอำนาจและผูรับมอบอำนาจ และการลด ขั้นตอนในการปฏิบัติราชการใหสวนราชการถือปฏิบัติก็ได 
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 4.3 ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการบริการประชาชน หรือ การติดตอ ประสานงานระหวาง 
สวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหงจัดทำ 

• แผนภูมิขั้นตอน และ  

• ระยะเวลาการดำเนินการ  

• รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอน 
เปดเผยไว ณ  
         1. ที่ทำการของสวนราชการ และ 
         2. ในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ เพ่ือใหประชาชนหรือผูที ่เกี่ยวของเขาตรวจดูได 

 - การบริการประชาชน และ การติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ตองกระทำโดยใช
แพลตฟอรมดิจิทัลกลาง ที่ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) กำหนดดวย 
 - ในวาระเริ่มแรก ใหสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) จัดใหมี แพลตฟอรมดิจิทลักลาง
เพ่ือใหสวนราชการใชในการบริการประชาชนและการติดตอประสานงานระหวางกันได ภายใน 90 วัน นับแต
วันที่พระราชกฤษฎีกาน้ีใชบังคับ 
 - ใหเปนหนาที่ของหัวหนาสวนราชการที่จะตองดำเนินการใหการบริการประชาชนและการติดตอ
ประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน โดยการใชแพลตฟอรมดิจิทัลกลางใหแลวเสร็จภายใน 2 ปนับแต 
พนกำหนดเวลาที่กำหนด (คือ 90 วัน ตามหัวขอดานบน) 

 4.4 จัดต้ังศูนยบริการรวม 

  -  ในกระทรวงหน่ึง ใหเปนหนาที่ของปลัดกระทรวงที่จะตองจัดใหสวนราชการภายใน
กระทรวงที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการประชาชนรวมกันจัดต้ังศูนยบริการรวม  

  - ในศูนยบริการรวม ใหจัดใหมีเจาหนาที่รับเรื่องราวตาง ๆ และ ดำเนินการสงตอให
เจาหนาที่ของสวนราชการที่เก่ียวของเพ่ือดำเนินการตอไป โดยใหมีขอมูล และ เอกสารที่เกี่ยวของกับอำนาจ
หนาที่ของทุกสวนราชการในกระทรวง รวมทั้งแบบคำขอตาง ๆ ไวให พรอมที่จะบริการประชาชนได ณ 
ศูนยบริการรวม 
  - ใหเปนหนาที่สวนราชการที่เกี่ยวของที่จะตองจัดพิมพรายละเอียดของเอกสาร หลักฐาน 
ที่ประชาชนจะตองจัดหามาในการ ขออนุมัติ หรือ ขออนุญาต ในแตละเรื่องมอบใหแกเจาหนาที่ของ
ศูนยบริการรวม และ ใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ศูนยบริการรวมที่จะตองแจงใหประชาชนที่มา ติดตอไดทราบ
ในครั้งแรกที่มาติดตอและตรวจสอบวาเอกสารหลักฐานที่จำเปนดังกลาวน้ันประชาชน ไดย่ืนมาครบถวนหรือไม 
พรอมทั้งแจงใหทราบถึงระยะเวลาที่จะตองใชดำเนินการในเรื่องน้ัน 
  - ในการยื่นคำรองหรือคำขอตอศูนยบริการรวม ใหถือวาเปนการย่ืนตอสวนราชการที่
เกี่ยวของทั้งหมดตามที่ระบุไวในกฎหมายหรือกฎแลว 
  - หากมีปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติราชการให เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่
กำหนดในกฎหมาย หรือ กฎในเรื่องใด ใหสวนราชการที่เกี่ยวของ แจง ให ก.พ.ร. ทราบ เพ่ือดำเนินการ 
เสนอคณะรัฐมนตรีใหมีการปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการตามกฎหมายหรือกฎน้ันตอไป 
  - ใหผูวาราชการจังหวัด นายอำเภอ จัดใหสวนราชการที่รับผิดชอบดำเนินการเกี่ยวกับ 
การบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือ ตอเน่ืองกันในจังหวัด อำเภอ รวมกันจัดต้ังศูนยบริการรวมไว  
ณ ศาลากลางจังหวัด ที่วาการอำเภอ หรือสถานที่อ่ืนตามที่เห็นสมควร โดยประกาศใหประชาชนทราบ  
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5. การปรับปรงุภารกิจของสวนราชการ 

 5.1 ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจของตนวาภารกิจใด มีความจำเปน หรือ สมควร 
ที่จะไดดำเนินการตอไปหรือไม โดยคำนึงถึง 

• แผนการบริหารราชการแผนดิน  

• นโยบายของคณะรัฐมนตร ี

• กำลังเงินงบประมาณของประเทศ 

• ความคุมคาของภารกิจและสถานการณ อ่ืนประกอบกัน 
 - กำหนดเวลาในการจัดใหมีการทบทวนตามวรรคหน่ึงใหเปนไปตามที่ ก.พ.ร. กำหนด 
 - ในกรณีที่สวนราชการเห็นควร ยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงภารกิจ ใหสวน ราชการ
ดำเนินการปรับปรุง อำนาจ หนาที่ โครงสราง และอัตรากำลัง ของสวนราชการใหสอดคลองกัน และ  
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบเพ่ือดำเนินการตอไป 
 - ในกรณีที่ ก.พ.ร. พิจารณาแลวเห็นวาภารกิจของรัฐที่สวนราชการใดสมควร เปลี่ยนแปลง ยกเลิก 
หรือเพ่ิมเติม ใหเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา เมื่อ คณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลว ใหสวนราชการน้ันดำเนินการ
ปรับปรุงภารกิจ อำนาจหนาที่ โครงสราง และอัตรากำลังของสวนราชการน้ันใหสอดคลองกัน 

 5.2 หลัก ในกรณีที่มีการ ยุบ เลิก โอน หรือรวม สวนราชการใดทั้งหมดหรือ บางสวน หามมิ
   ใหจัด ต้ังสวนราชการที่มีภารกิจหรืออำนาจหนาที่ที่มีลักษณะเดียวกันหรือ 
   คลายคลึงกันกับสวนราชการดังกลาวขึ้นอีก  

      เวนแต 1. มีการเปลี่ยนแปลงแผนการบริหารราชการแผนดิน และ 
   2. มีเหตุผลจำเปนเพ่ือรักษาความมั่นคงของรัฐ หรือ เศรษฐกิจของประเทศ หรือ 
       รักษาผลประโยชนสวนรวมของประชาชน  
   3. ไดรับความเห็นชอบจาก ก.พ.ร 

 5.3 สวนราชการมีหนาที่ สำรวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย ที่อยูในความรับผิดชอบ เพ่ือ
ดำเนินการ ยกเลิก ปรับปรุง หรือจัดใหม ีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือ ประกาศขึ้นใหม  

• ใหทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ หรือ  

• สอดคลองกับความจำเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และ ความมั่นคงของประเทศ  

• ทั้งน้ีโดยคำนึงถึง ความสะดวกรวดเร็ว และ ลดภาระของประชาชนเปนสำคัญ และ  

• นำความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ ของประชาชนมาประกอบการพิจารณาดวย 

 5.4 ในกรณีที่สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นวากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือ ประกาศ 
ที่อยูในความรับผิดชอบของสวนราชการใด  

• ไมสอดคลอง  

• ไมเหมาะสมกบัสถานการณในปจจุบัน 

• ไมเอ้ืออำนวยตอการพัฒนาประเทศ  

• เปนอุปสรรคตอการประกอบกิจการหรือการดำรงชีวิตของประชาชน หรือ 

• กอใหเกิดภาระหรือความยุงยากตอประชาชน เกินสมควร  
  ใหสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอแนะตอสวนราชการน้ันเพ่ือดำเนินการแกไขโดยเร็วตอไป 
 - ในกรณีที่สวนราชการที่ไดรับการเสนอแนะไมเห็นดวยกับคำเสนอแนะของ สำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา ใหเสนอเรื่องตอ คณะรัฐมนตรี เพ่ือพิจารณาวินิจฉัย 



 

   

 

7 

    ผ้าสีกากี เบอร์ 16 

6. การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 

 6.1 ในการปฏิบัติราชการที่เก่ียวของกับการบริการประชาชน หรือ ติดตอ ประสานงานระหวาง 
สวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงาน และ ประกาศให
ประชาชนและขาราชการทราบเปนการทั่วไป  
 - แตสวนราชการใดไมไดกำหนด ระยะเวลาแลวเสร็จของงานใด และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานน้ัน 
มีลักษณะที่สามารถกำหนด ระยะเวลาแลวเสร็จได หรือ สวนราชการไดกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จไวแต 
ก.พ.ร. เห็นวาเปน ระยะเวลาที่ลาชาเกินสมควร ก.พ.ร. จะกำหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการน้ันตองปฏิบัติ
ก็ได ใหเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาที่จะตองตรวจสอบใหขาราชการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
 6.2 เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือ จากประชาชน หรือ จากสวนราชการ
ดวยกันเก่ียวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการน้ัน ใหเปนหนาที่ของ สวนราชการน้ันที่จะตองตอบ
คําถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบ ภายใน 15 วัน 
 6.3 ใหสวนราชการจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการเพ่ืออํานวยความสะดวก 
ใหแกประชาชน และ ตองจัดทำในระบบเดียวกับที่กระทรวง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีขึ้น 
 6.4 เพ่ืออํานวยความสะดวกและความรวดเร็วแกประชาชนในการติดตอกับ สวนราชการทุกแหง ให
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลางขึ้น 
 - ในกรณีที่สวนราชการใดไมอาจจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการได อาจรองขอให
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดำเนินการจัดทำระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ
ดังกลาวก็ไดในการน้ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะขอใหสวนราชการใหความชวยเหลือดาน
บุคลากร คาใชจาย และขอมูลในการดำเนินการก็ได 
 6.5 ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือ ความคิดเห็น เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุงยาก หรือ ปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูล และ สาระตามสมควร ใหเปนหนาที่ของ
สวนราชการน้ันที่จะตองพิจารณาดำเนินการใหลุลวงไป และ ในกรณีที่มีที่อยูของบุคคลน้ันใหแจงใหบุคคลน้ัน
ทราบผลการดำเนินการดวย ทั้งน้ีอาจแจงใหทราบผานทาง ระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวยก็ได 
 ถาแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศ ไมใหเปดเผยช่ือ หรือ ที่อยู ของผูรองเรียน  
 6.6 ใหสวนราชการที่มีอำนาจออก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ เพ่ือใช บังคับกับ 
สวนราชการอ่ืน มีหนาที่ตรวจสอบวากฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศน้ัน เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความ
ยุงยาก ซ้ำซอน หรือความลาชา ตอการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการอ่ืนหรือไม เพ่ือดำเนินการปรับปรุงแกไข
ใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป (ตรวจสอบเอง) 
 ถาไดรับ การรองเรียน หรือ เสนอแนะ จากขาราชการหรือสวนราชการอ่ืนในเรื่องใด ใหสวนราชการที่
ออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศน้ันพิจารณาโดยทันที และในกรณีที่เห็นวาการรองเรียนหรือเสนอแนะ
น้ันเกิดจากความเขาใจผิด หรือ ความไมเขาใจ ใหช้ีแจงใหผูรองเรียนหรือเสนอแนะทราบภายใน 15 วัน
(รองเรียนจากสวนราชการอ่ืน) 
 การรองเรียนหรือเสนอแนะจะแจงผาน ก.พ.ร. ก็ไดในกรณีที่ ก.พ.ร. เห็นวา กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
หรือประกาศใดมีลักษณะตามวรรคหน่ึง ให ก.พ.ร. แจงใหสวนราชการที่ออก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือ
ประกาศน้ันทราบเพ่ือดำเนินการปรับปรุงแกไข หรือยกเลิก ตอไปโดยเร็ว (ก.พ.ร.จัดการเอง) 

 6.7 การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย เวนแตกรณีมีความจำเปน
อยางย่ิงเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของประเทศความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบ
เรียบรอยของประชาชน หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล จึงใหกำหนดเปนความลับไดเทาที่จำเปน 
(เปดเผยเปนหลักปกปดเปนขอยกเวน) 
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 6.8 สวนราชการตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูล 

• เกี่ยวกับงบประมาณรายจายแตละป  

• รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อหรือจัดจางที่จะดำเนินการในปงบประมาณน้ัน และ 

• สัญญาใด ๆ ที่ไดมีการอนุมัติใหจัดซื้อหรือจัดจางแลว  
ใหประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ณ สถานที่ทำการของสวนราชการ และ ระบบเครือขายสารสนเทศ
ของสวนราชการ ทั้งน้ี การเปดเผยขอมูลดังกลาวตองไมกอใหเกิดความไดเปรียบหรือเสียเปรียบหรือ 
ความเสียหายแกบุคคลใดในการจัดซื้อหรือจัดจาง 
 ในการจัดทำสัญญาจัดซื้อหรือจัดจาง หามมิใหมีขอความ หรือ ขอตกลงที่ หามมิใหเปดเผยขอความ
หรือขอตกลงในสัญญาดังกลาว เวนแต ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่อยูภายใตบังคับกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ
ขอบังคับที่เกี่ยวกับการคุมครองความลับทางราชการ หรือในสวนที่เปนความลับทางการคา 
 

7.การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 

 7.1 ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความ
คุมคาในภารกิจ ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กำหนด 

 7.2 สวนราชการอาจจัดใหมีการประเมินภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละระดับหรือหนวยงานในสวน
ราชการก็ได ทั้งน้ี การประเมินดังกลาวตองกระทำเปนความลับและเปนไปเพ่ือประโยชนแหงความสามัคคีของ
ขาราชการ 

 7.3 ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการเพ่ือประโยชนในการบริหารงานบุคคล  
ใหสวนราชการประเมินโดยคำนึงถึง 

• ผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูน้ันในตำแหนงที่ปฏิบัติ  

• ประโยชน และ  

• ผลสัมฤทธ์ิที่หนวยงานที่ขาราชการผูน้ันสังกัดไดรับ จากการปฏิบัติงานของขาราชการผูน้ัน 

 7.4 ในกรณีที่สวนราชการใดดำเนินการใหบริการที่มีคุณภาพและเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด 
รวมทั้งเปนที่พึงพอใจแกประชาชน ให ก.พ.ร. เสนอ คณะรัฐมนตรี จัดสรรเงินเพิ่มพิเศษเปนบำเหน็จ
ความชอบ แกสวนราชการ หรือ ใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวนราชการน้ัน เพ่ือนำไปใช
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการหรือจัดสรรเปนรางวัลใหขาราชการในสังกัด ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่ ก.พ.ร. กำหนดโดย ความเห็นชอบ ของคณะรัฐมนตรี 

 7.5 เมื่อสวนราชการใดดำเนินงานไปตามเปาหมาย สามารถเพ่ิมผลงาน และผลสัมฤทธ์ิโดยไมเพ่ิม
คาใชจาย และ คุมคาตอภารกิจของรัฐ หรือสามารถดำเนินการตามแผนการลดคาใชจายตอหนวยไดตาม
หลักเกณฑที่ ก.พ.ร. กำหนด ให ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินรางวัลการเพิ่มประสิทธิภาพใหแกสวน
ราชการน้ัน หรือใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวนราชการน้ัน เพ่ือนำไปใชในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานของสวนราชการหรือจัดสรรเปนรางวัลใหขาราชการในสังกัด ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ 
ก.พ.ร. กำหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 
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8. บทเบ็ดเตล็ด 

 8.3 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทำหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตามแนวทางของ
พระราชกฤษฎีกาน้ี โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเกี่ยวกับ  

• การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ 

• การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนที ่
***ใหเปนหนาที่ของกระทรวงมหาดไทยดูแลและใหความชวยเหลือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดทำ 

 8.4 ให องคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจ จัดใหมีหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกาน้ี 
 ถา ก.พ.ร. เห็นวาองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใดไมจัดใหมีหลักเกณฑ หรือมีแตไมสอดคลองกับ
พระราชกฤษฎีกาน้ี ใหแจงรัฐมนตรีซึ่งมีหนาที่กำกับดูแลองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจ เพ่ือพิจารณาสั่งการ
ใหองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจน้ันดำเนินการใหถูกตองตอไป 
  
 *** ทุกอยางใน พ.ร.ฎ.น้ี คือ 15 วัน 


